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Somos una organizacion que nace para prestar
apoyo y colaboracion a las organizaciones publicas
y privadas en el area de Mejora de la Gestion de
una Organizacion en sentido amplio, sobre
cuestiones en las que consideremos que podemos
aportar valor a nuestros clientes

Algida es una empresa consultora cuya razdn de ser es prestar
apoyo Yy colaborar con las organizaciones publicas y privadas en el
area de Mejora de la Gestion de una Organizacion en sentido
amplio, incluyendo sus Operaciones, (y también Gestion de la
Calidad), amén de analisis o estudios sobre tematicas especificas en
las que consideremos que podemos aportar valor a nuestros
clientes, y acciones formativas relacionadas con la asesoria que
realizamos.

Creada a finales de 2005 por Antonio Soler Marco, Inés Soler Regli
y Maria Soler Regli, se configura como una empresa familiar que
esencialmente actua por si misma, y haciendo uso de su red de
colaboradores cuando se precisa para complementar el “mix” de
conocimientos o experiencia en casos concretos (por ejemplo,
andlisis estadistico de encuestas o disefio grafico/imagen
corporativa), siempre bajo la supervisién continua de Algida.

Maria Soler Regli Inés Soler Regli

Administradora Solidaria Administradora Solidaria

Antonio Soler Marco

Socio 3
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NUESTROS
SERVICIOS

TURISMO

Algida realiza consultoria especifica para el sector turistico, al margen de la amplisima
experiencia en el sector en aspectos relacionados con otros servicios transversales
(Sistemas Normalizados, Mejora de la Gestién, Formacién, etc.).

Ejemplos

Plan Estratégico de Turismo de El Puerto de Santa Maria;

Planes Estratégicos de turismo y Planes de Calidad Turistica Plan de Calidad Turistica Municipal de Rota; Plan de
Calidad Turistica Municipal de Aracena, etc.

Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED)

Implantacion de Normas de Calidad Turistica (“Q” de Calidad)

Analisis de Oferta y Demanda SICTED de los destinos Costa de Sol Occidental,
. il . ) . Sevilla, Malaga, Almonte, Ubrique, Utrera, Ledn,
Sistemas de Clasificacion turistica y normativa sectorial Pefiiscola, Mancomunidad de Islantilla, etc.

Contenido Técnico de Guias Turisticas

Coordinacion/Gerencia de Planes de Desarrollo u otros Programas i - . . .
Q” en Oficinas de Turismo, Turismo Industrial,

Inventario de recursos turistico-culturales Hoteles, Restaurantes, Turismo Activo, etc.

Creacion de Productos turisticos
Cliente Misterioso

Proyecto “Anfitriones de Turismo” (Programa “Cultura del Destalle” y Programa “Destino en Detalle”)
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MEJORA DE LA GESTION

NUESTROS
SERVICIOS

Las organizaciones deben mejorar continuamente su gestidén y sus operaciones porque
los/as clientes y las personas usuarias asi lo exigen.

Asimismo deben realizar actividades tendentes a detectar o anticipar y entender las
necesidades de los/as clientes, y construir la capacidad para satisfacerlas
competitivamente.

NOIDVINYO4

En Algida ayudamos a las organizaciones a alcanzar dicho objetivo a través de una
doble vertiente: desde el punto de vista interno de las organizaciones y desde el punto
de vista de la identificacion de las necesidades de los/as “clientes/personas usuarias”.

Ejemplos

Mejora de la gestion de los pedidos y de las
operaciones (ciclo venta — entrega); Desarrollo
escandallo de campo, andlisis y redefinicion de
codificaciones diversas (almacén, contabilidad), etc.

~

Diagnéstico-Herramienta para la mejora de la Gestién de la
Formacién Continua (Consejeria de Empleo de la Junta de
Andalucia), Manual de Procedimientos de Gestién de Ayudas de la
Red de Oficinas Comarcales Agrarias, Delegaciones Provinciales y
Servicios Centrales de la Consejeria de Agricultura y Pesca, etc.

- /
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SISTEMAS NORMALIZADOS

NUESTROS
SERVICIOS

Las organizaciones pueden potenciar su imagen frente a sus clientes a través de la
obtencion y mantenimiento de Sistemas de Gestion normalizados que ademas aportan

ventajas adicionales a la organizacion.

Los profesionales de Algida tenemos una amplia experiencia en el asesoramiento para
la creacion, desarrollo, implantacién y certificacion de Sistemas de Gestidn

NOIDVINYO4

Normalizados.

Desarrollo y redaccion de procedimientos, pautas de actuacion (Manualizacion de actividades)
Implantacion de Sistemas Certificables (ISO 9001, 14001, “Q” de Calidad, Accesibilidad, etc.)
Funciones de Responsable de Calidad, Medio Ambiente, etc. (Outsourcing)

Auditoria y/o Evaluacion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente, etc.

Creacién de Marcas de Calidad Ejemplos

Responsable de Calidad del Grupo La Raza; Auditorias de
“Q” y de ISO 9001 como auditoras “freelance” para
Organismos de Certificacion, Implantacion de Sistemas
de Gestidon en Administracion Publica, fabricas, sector

servicios, etc.
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FORMACION

NUESTROS
SERVICIOS

Los profesionales que trabajamos en Algida tenemos una gran experiencia en la
imparticion de acciones formativas diferenciadas para colectivos tales como:
Directivos, técnicos, personal de base, alumnos en cursos superiores o master,
titulados universitarios en situacién de desempleo, etc.

Algida contribuye y/o puede asumir todas las etapas légicas de un proyecto formativo:

- Ejemplos
Deteccian de Dizeno de Implantacion ||err_t?yd
necesidades Accion de accidn SHEAI L .,
P B ha i i accion Imparticién de cursos de Gestor, Asesor, Formador,
Formativa Evaluador y Plataforma del Modelo de Calidad Turistica
SICTED (Segittur); sesiones formativas para Instituto de
- : L - Estudios Cajasol, CIO Mijas, Universidad de Cadiz,
i Gestion Administrativa J Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE),
< J Camara de Cuentas de Andalucia, etc.

Algunas de las materias sobre las cuales podemos impartir acciones formativas son (consultenos otras posibilidades):

/0 Turismo (Mddulos del Proyecto “SICTED”, Mdédulos del Proyecto “Anfitriones de Turismo”, etc.)\
Sistemas normalizados de gestion (Ej.: 1ISO 9001, “Q” de Calidad, Medio Ambiente, etc.)

Gestion del cliente (Ej.: Satisfaccion del cliente, Cliente Misterioso, Atencidn al Cliente, etc.)
Mejora de la Gestion (Ej.: Benchmarking, Puntos de control de la gestion en emprendimiento,

EFQM/Fundibeq, Aspectos Gerenciales, Trabajo en Equipo, etc.)

@ Et / 8
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NUESTROS
SERVICIOS
f:ru%s Nuestra formacidén y experiencias, en continuo crecimiento, asi como la red de
45, 14 . . . ’ ’
1/4,?,3/% colaboradores especialistas con la que contamos, nos permiten abordar dia a dia
S

nuevos proyectos que no se circunscriben a lo ya recogido en apartados anteriores.

NOIVNYOL

La variedad de estos estudios y trabajos hace dificil su clasificacion, no obstante, a
continuacioén se recogen algunos bloques tematicos.

Ejemplos

Evaluacidn de Proyectos de Cooperacidn al Desarrollo de

Direccién y Coordinacién de Proyectos la Universidad de Malaga, Universidad de Almeria, etc.

Seguimiento y Control de la ejecucion de Proyectos

Evaluacion de Proyectos, tanto subvencionados como no subvencionados (Ej.: Proyectos de Cooperacion al
Desarrollo, Proyectos financiados por la Unién Europea, etc.)

Estudios de muy diversa indole (Ej.: Estudios de Mercado, Estudios Socioldgicos, Estudios sobre productos

turisticos, etc.)

Estudio de Mercado sobre Producciones Artesanales en los
territorios que componen la accidon conjunta de cooperacién
“Artesanos Rurales Andaluces”; Elaboraciéon de un Estudio
Sociolégico de la Juventud del Bajo Guadalquivir, etc.
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OTROS PROYECTOS

NUESTROS
SERVICIOS

Nos encanta hacer proyectos novedosos porgque nos permiten crecer como consultores
y aportar nuevas soluciones a nuestros clientes.

Atrévete a preguntarnos si somos capaces de materializar esa idea que te ronda por la
cabeza.

NOIDVINYO4

Nos gustan los retos pero no somos temerarios: si consideramos que no vamos a poder
aportar un valor afadido real al proyecto que nos propongas, te lo diremos y, en caso .
de conocerlo, te informaremos sobre quién podria hacerlo. Elemp|05

Creacion de Nuevos Productos Turisticos relacionados con el
turismo ecuestre; Participacion en Proyecto Senior de

Creacion de Productos turisticos Andalucia Emprende; Secretaria Técnica del Proyecto
“Hotsme” enmarcado dentro de la iniciativa comunitaria
Creacion y/o implantacion de nuevas normas de gestion Leonardo; etc.

Desarrollo de nuestras capacidades en nuevos sectores
Turismo industrial

Apoyo al emprendimiento

Etc.

10



NUESTROS CLIENTES (relacién no exhaustiva) 'A élgld

Adelquivir
Alfonseca, S.A.T.
Asoc. Prof. de Informadores de Turismo (APIT) Malaga

Ayuntamientos

= Almonte = Minas de Riotinto
= Aracena = Ledbn

= Carmona = Peiiiscola

= Grazalema * Rota

= El Puerto de Santa Maria = Ubrique

= Mairena del Alcor = Utrera

= Malaga

Bahia Sur Hotel y Apartamentos

Camara de Cuentas de Andalucia

Consejeria de Empleo. Junta de Andalucia.
Consejeria de Hacienda. Junta de Andalucia.
Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia
CONTURSA (antiguo Consorcio de Turismo de Sevilla)
Consorcio Escuela de Hosteleria La Laguna

Defensoria del Pueblo Andaluz

CONSULTORES
EN MEJORA

Diputaciones: Badajoz, Malaga, Sevilla.
Ecoturismo Duraton

Empresa Publica de Desarrollo Agrario y Pesquero
Fundacidén Publica Andaluza Barenboim-Said
Fundacidn Via Verde de la Sierra

Grupo de Cooperacion Leader + "El Patrimonio de tu
Territorio"

Grupo La Raza

Hotel Bellavista Sevilla

Hotel Flamero

Hotel Rural "La Casona de Calderén"

Mamut Sierra Nevada

Mancomunidad de Islantilla

MEBI Mezclas Bituminosas

Prodetur

Servicio Andaluz de Empleo. Junta de Andalucia
Segittur - Sociedad Mercantil Estatal

Unirain, S.A.

Universidades: Almeria, Cadiz, Malaga y Sevilla 11
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Habitat 71 Bloque 2-4-1
41007 — Sevilla (Espaina)

617.189.189

www.algida.es algida@algida.es

Siguenos en: y Linked m
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http://www.algida.es/
mailto:algida@algida.es
https://www.linkedin.com/company/algida-soler-regli-s-l
https://twitter.com/algidasl
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